Rada Nadzorcza Kotobrzeg, 07.01.2013
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w Kotobrzegu

Zgromadzenie Wspoélnikow

O | i s
- . J/(. ! Komunikacji Miejskiej
( h [ w Kolobrzegu Sp. z o.0.
(’\ﬁ S SPRAWOZDANIE
R ‘ 7 kontroli przeprowadzonej przez Rad¢ Nadzorcza
\/ ‘ . Komunikacji Miejskiej Sp.z 0.0. w Kotobrzegu
\
\

Kontrole przeprowadzono dnia 20 grudnia br. na podstawie pisma Prezydenta Miasta
Kotobrzeg nr PNW.1510.4.2012.K z dnia 19 grudnia 2012.

Kontrola dotyczyta skargi na dziatalnos¢ Prezesa i Kierownika Dziatu Strefy Platnego Parkowania
i Kontroli Biletow Komunikacji Miejskiej w Kolobrzegu Sp. z o.o0.

Kontrole przeprowadzili cztonkowie Rady Nadzorczej w skladzie:
1. Katarzyna Janicka - Golonka
2. Maria Bejger
3. Izabela Sobczak - Olezyk

w oparciu o udostepniong dokumentacjg, a takze dodatkowa informacj¢ przedstawiong przez
Prezesa Zarzadu Spoiki p. Jana Warchota.

USTALENIA:

7 analizy przedstawionego materiatu wynika, iz pracownicy Spolki nie dochowali
nalezytej starannosci zarowno w  trakcie nakladania oplaty dodatkowej na Pana
Krzywanskiego, jak rowniez w pozniejszym okresie, przy weryfikacji dokumentacji
przedstawionej przez skarzacego w trybie odwolawczym.

W ocenie Rady Nadzorczej odwolanie ztozone przez Pana Krzywanskiego powinno
zosta¢ uwzglednione na jego korzys¢.

Po pierwsze, umieszczony przez Pana Krzywanskiego dowod optaty parkingowe;
pozwalat na dokonanie bezposredniego odczytu z zewnatrz pojazdu przez osobg kontrolujaca
i ustalenie, ze oplata parkingowa zostata uiszczona w sposob prawidtowy. Faktem jest, iz na
fotografiach przedstawiajagcych dowod oplaty parkingowej nie wida¢ koncowego czasu
parkowania, niemniej jednak na podstawie innych, widocznych na bilecie parkingowym
danych — godziny wnoszonej opfaty oraz jej kwoty - bez trudno mozna bylo go ustali¢. Poza
tym istniata rowniez mozliwos¢ zidentyfikowania dowodu opfaty za parkowanie po jego
numerze i na tej podstawie ustalenie brakujacych danych.

Po drugie, okoliczno$¢ uiszczenia oplaty za parkowanie potwierdzona zostata rowniez
dokumentacja w postaci dowodow dokonanych optat parkingowych, zalaczonych przez
skarzgcego do odwolania.

Co do dwukrotnego wezwania Pana Krzywanskiego do dokonania zaptaty z tytulu
nieuiszczenia oplaty za parkowanie pojazdu, Prezes Zarzadu wyjasnil, iz przyczyna tego byl
blad systemu komputerowego wynikajacy ze znacznej ilosci odwotan. W tej kwestii zostato
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do skarzacego wystosowane pismo z przeprosinami i informacja o rozliczeniu wptacone;j
kwoty.

W odniesieniu do zachowania Pana Jacka Cygana wobec skarzacego, Rada Nadzorcza
nie jest w stanie tego zweryfikowac, a co za tym idzie, oceni¢ zaistnialej sytuacji.

Jednoczesnie Rada Nadzorcza po dokonaniu wizji lokalu, w ktorym pracuje Pan Jacek
Cygan wyraza opinig, iz nie ma tam warunkéw na zatatwianie skarg, czy reklamacji klientow.
Biuro jest niewielkich rozmiarow i nie ma miejsca na wstawienia krzesta, na ktorym mogliby
spocza¢ interesanci.

Rada Nadzorcza jest zdania, ze nalezaloby opracowa¢ odpowiednie procedury
zatatwiana reklamaciji, by w przysztosci nie dopuszcza¢ do podobnych sytuacji.

Ponadto Rada Nadzorcza widzi konieczno$¢ dokonania zmian w zapisach Rozdziatu V
Regulaminu Stref Platnego Parkowania. Znajduje si¢ tam bowiem informacja, iz odpowiedzi
na reklamacje udzielane sa w trybie i na zasadach okreslonych w Dziale VIII Kodeksu
Postepowania Administracyjnego. Jest to zapis bardzo ogolny i nic nie mowiacy dla
wnoszacego skarge. Rada Nadzorcza uwaza, iz nalezaloby jednoznacznie wskaza¢ jak klient
winien postepowaé przy wnoszeniu odwotania, czego moze oczekiwac, a takze jaka instancja
ostatecznie je rozstrzyga.

Prezes Zarzadu Komunikacji Miejskiej Spotka z 0.0. ustosunkowat si¢ do tresci protokotu
z przedmiotowej kontroli pisemnie, dotaczajac jednoczesnie opini¢ Radcy Prawnego
zatrudnionego w Spotce oraz odpowiedz p. Jacka Cygana. Z uwagi na obszerno$¢ w/w pism,
stanowia one zatgcznik do niniejszego sprawozdania.

Z wyrazami szacunku
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Katarligma Janicka — Golonka
Przewodniczgca Rady Nadzorczej



