Kotobrzeg, dnia 13 grudnia 2012 roku
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Protokél nr 4/2012 W R e R,

2012 -12- 13
z kontroli przeprowadzonej przez Rade Nadzorcza 2- 13

Sodd rekc ko — 5o _ 7L&N

Kontrolg przeprowadzono dnia 13 grudnia br. roku na podstawie pisma Prezydenta Miasta
Kotobrzeg nr PNW.1510.2.2012.K z dnia 11 grudnia 2012.

Kontrola dotyczyta skargi na sposéb realizacji reklamacji w Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu
Sp. z o.0.

Kontrolg przeprowadzili cztonkowie Rady Nadzorczej w skladzie:

1. Katarzyna Janicka - Golonka
2. Maria Bejger
3. Izabela Sobczak - Olczyk

w oparciu o udostepniona dokumentacje, a takze dodatkowa, informacjg przedstawiona przez
p. Jacka Cygana peliacego w Spotce funkcje Kierownika Stref Platnego Parkowania
1 Kontroli Biletéw.

USTALENIA:

Analiza zgromadzonego materiatu jakim jest Regulamin Stref Platnego Parkowania oraz
zdjgcia przedniej szyby auta Pana Antolaka jednoznacznie wskazuja, iz dzialania podjete
przez pracownikow w tej sprawie byly wlasciwe i zgodne z obowiazujacymi w Spotce
procedurami. Rada Nadzorcza po weryfikacji zdjeé stwierdza, iz brak jest jakichkolwiek
watpliwosci co do zasadno$ci wystawienia wezwania, gdyz biletu za szyba faktycznie nie
byto. Zgodnie bowiem z zapisami Rozdziatu II pkt 5 Regulaminu Stref Platnego Parkowania
. dowdd stwierdzajqcy uiszczenie oplaty za parkowanie (bilet parkingowy, abonament) lub
dokument upowazniajqcy do bezplatnego parkowania (karta parkingowa, identyfikator
wydany przez Prezydenta Miasta Kolobrzeg) kierujgcy pojazdem winien umiesci¢ za przedniq
szybq pojazdu w widocznym miejscu, w sposéb nie budzqcy watpliwosci i umozliwiajgcy jego
odczytanie. Umieszczenie dowodu w miejscu niewidocznym lub w sposéb uniemozliwiajgcy
bezposredni odczyt z zewnqtrz pojazdu traktuje sie jako postoj nieoplacony”.

Ponadto Spotki nie obowiazuja przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego, zatem
powolanie si¢ na nie przez Pana Antolaka bylo niczym nieuzasadnione. OdpowiedZ na
zlozone przez Pana Antolaka odwolanie zostala udzielona, zatem sprawa - mimo, iz
negatywnie - zostata zatatwiona.

W Rozdziale V Regulaminu Stref Platnego Parkowania znajduje si¢ jedynie zapis, iz
odpowiedzi na reklamacje udzielane sa w trybie i na zasadach okreslonych w Dziale VIII
Kodeksu Postgpowania Administracyjnego. Tymczasem w ocenie Rady Nadzorczej przepisy
KPA w sprawach tego typu nie powinny by¢ stosowane wprost. Stanowig one jedynie pewien
wzorzec wlasciwego postgpowania w sprawach zgtoszonych skarg.

Majac na uwadze powyzsze, Rada Nadzorcza po przeanalizowaniu dokumentacji nie wnosi
zastrzezen do sposobu zatatwienia skargi.




Jednoczesnie Rada Nadzorcza widzi potrzebg wsparcia merytoryczno — prawnego
w zakresie rozpatrywania wnoszonych reklamacji, bowiem ilo$é odwotan w odniesieniu do

roku 2011 wzrosta z 1045 do 1557.

Na tym protokdét zakonczono.

Kotobrzeg, dnia 13.12.2012 .

Rada Nadzorcza:



