Protokot

z kontroli przeprowadzonej przez Komisje Rady Nadzorczej Komunikacji Miejskiej Sp. z o.0.
w Kotobrzegu.

Przedmiot kontroli: Skutecznos$¢ egzekucji naleznosci przeterminowanych.

Komisja w sktadzie:

1. Katarzyna Janicka-Golonka
2. Artur Mackiewicz
3. Maria Bejger

Kontrole przeprowadzono w dniach 12, 18 i 23.01.2012r.

Informacji ze strony KM sp. z 0.0. udzielali: Tadeusz Kazimierski — Gtéwny Ksiegowy, Halina
Zakrzewska — ST. Ksiegowa i Jacek Cygan — Kierownik Dziatu Stref Ptatnego Parkowania i
Kontroli Biletow.

Kontrolg objeto naleznosci wedtug stanu na 30 listopada 2011r.
W ksiggach Spétki wystepujg naleznosci przeterminowane z tytutu:

e dostaw paliwa
e reklam

korzystania z przystankow
® naprawy pogwarancyjnej
e Sprzedazy biletéw jednorazowych.

Ponadto pozaksiegowo ewidencjonowane sg naleznosci z tytutu:

e optat dodatkowych za przejazdy autobusami bez waznego biletu
e optat dodatkowych za parkowanie samochodéw w strefach ptatnego parkowania i
parkingach

Wedtug stanu na 30.11.2011r. suma naleznosci bilansowych ewidencjonowanych na
koncie 201 wyniosta 272.494,66 PLN, z tego 24.460,45 PLN (9%) stanowig naleznosci
przekraczajgce termin zaptaty o 1 miesigc - wykaz zawiera zaf. nr 1.

Obecny stan windykacji tych naleznosci jest nastepujacy:

e 3 naleznoscina 11.136,7 PLN przekazano do Radcy Prawnego do dalszej egzekucji
e 1 naleznos¢ na kwote 2.175,50 PLN zostata sptacona 10.01.2012r.

e 1sprawe na 1.984,51 PLN skierowano 16.12.11r. do windykacji komorniczej

e w2 przypadkach wystano wezwania do zaptaty — na kwote 2.829,91 PLN



e w 1przypadku uzgodniono catkowitg sptate naleznosci na kwote 6.333,83 do dnia
25.01.2012r.

Suma naleznosci w egzekucji na koncie 270 wyniosta 37.552,70 PLN - zat. nr 2. Z kwoty tej
nalezno$¢ w wysokosci 36.648,19 PLN (97,6%), po wyczerpaniu procedury windykacyjnej
zostanie prawdopodobnie odpisana w 2012r.

Windykacje naleznosci z tytutu optat dodatkowych za przejazdy autobusami bez wainego
biletu oceniono na podstawie raportu Kierownika Dziatu Stref Ptatnego Parkowania i
Kontroli Biletow (zatacznik nr 3).

Zraportu wynika, ze w okresie od 8 wrzesnia 2009r. do 30 listopada 2011r.:

e kontrola biletéw prowadzona byta przez 4 kontroleréw (+ 2 w okresie sezonu
letniego), bedacych pracownikami Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w Kotobrzegu,

e facznie natozono 5793 opfaty dodatkowe za przejazdy bez waznego biletu na kwote
432.924.1 PLN, ztego 3776 optat na kwote 199.369.1 PLN (46,05%) zostato
optaconych w terminie i wyegzekwowanych przez Spétke we wtasnym zakresie.

e zanotowano niska skutecznos¢ wybranej firmy windykacyjnej DEBITUM. Na 1088
przekazanych spraw na kwote 115.280 PLN, tylko 159 (14,6%) na kwote 15.542.58
PLN zostato optaconych.

® 7,2% stanowity optaty anulowane. Od lipca 2011r. (po kontroli Urzedu Miasta) kazda
anulowana optata jest opisywana.

e 344, co stanowi 5,9% ogdlnej ilosci natozonych optat na kwote 54.582,42 pozostato
nierozliczonych. Gtownie byty to sprawy przedawnione (optaty dodatkowe ulegaja
przedawnieniu po roku).

e Optaty dodatkowe ksiggowane sa na przychody Spétki dopiero w momencie ich
optacenia. Z dokumentacji ksiggowej nie wynika kwota naleznosci niezaptaconych.
Ich ewidencje prowadzi Dziat Stref Ptatnego Parkowania i Kontroli Biletow.

Windykacje naleznosci z tytutu optat dodatkowych za nieuiszczenie optaty parkingowej
w strefach ptatnego parkowania i na wszystkich parkingach zarzadzanych przez
Komunikacje Miejska Sp. z 0.0. w Kotobrzegu oceniono na podstawie raportu
Kierownika Dziatu Stref Pfatnego Parkowania i Kontroli Biletéw (zat. nr 4).

Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. w Kotobrzegu zarzadza:

1. strefami ptatnego parkowania (SPP) od dnia 1 maja 2000r.,

2. ptatnymi parkingami na podstawie umowy z Zarzgdem Portu Morskiego
¢ Port Jachtowy od 1 kwietnia 2009r.
¢ Port Handlowy od 15 kwietnia 2010r.



3. Pfatnymi parkingami na podstawie umowy z Miejskim Osrodkiem Sportu i
Rekreacji:
¢ Parking Milenium od 9 pazdziernika 2009.

Ad.1. W okresie od 1.05.2009r. do 30.11.2011r. wystawiono 40.432 optat
dodatkowych na kwote 1.588.627 PLN za parkowane bez biletu w SPP. Z tego:

= 28.036 (69,3%) optat na kwote 1.021.824,75 PLN zostato uiszczonych,

* 1085 (2,7%) optat na kwote 54.250 PLN zostato anulowanych,

* 11.504 optaty na kwote 570.398,12 PLN pozostaty nierozliczone, z tego 193
optaty na kwote 4.848,12 PLN zostaty uiszczone cze$ciowo.

* Wystano 11.959 upomnieri na kwote 685.425 PLN, z czego 5.234 na sume
293.660,18 PLN optacono,.

" t3acznie skutecznos$¢ egzekucji naleznosci (optaty uiszczone w terminie i po
wezwaniach do zaptaty) wyniosta 82,2%.

» 2.888 spraw na sume 144.200 PLN przekazano do windykacji przez Urzad Miasta.

Dane dotyczace stref ptatnego parkowania sg dos¢ szczegétowe, poniewaz Spétka ma
mozliwos¢ tworzenia raportdw przy wykorzystaniu specjalistycznego
oprogramowania .

Komunikacja Miejska sp. z 0.0. na podstawie zawartej umowy jest inkasentem
naleznosci z tytutu obstugi stref ptatnego parkowania.

Co miesigc rozlicza sie z UM z uzyskanych wptywéw ze SPP ( wydruki komputerowe,
wyciaggi bankowe za specjalnie w tym celu utworzonego subkonta). tacznie z
rozliczeniem przesytana jest faktura za obstuge stref (59% wptywdw stanowig
dochody Spéiki).

Windykacja optat niezapfaconych w terminie nie rozpoczeta sie jednoczes$nie z
przejeciem administracji nad SPP. Trudnosci wynikaty z ograniczer oprogramowania,
a takze z braku dostepu Spétki do danych wtascicieli pojazdéw gromadzonych w
Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK). Dopiero Urzad Miasta jako
organ do tego uprawniony musiat zwrdécic sie do CEPIK o nadanie certyfikatu
bezpieczenistwa. Skutkiem tego tylko 43% nieoptaconych optat po wystanych
upomnieniach zostato przekazanych do Urzedu Miasta do egzekucji administracyjnej.

Kontroler SPP w chwili stwierdzenia niezaptaconego postoju wystawia wezwanie,
ktére zwyczajowo umieszcza za wycieraczka. W wezwaniu okreslony jest 14 dniowy
termin zapfaty. Brak wptaty w terminie skutkuje wystaniem upomnienia. Problem
polega jednak na tym, ze upomnienia te nie s3 wysytane na biezjco, a jedynie dwa
razy do roku. Pierwsze upomnienia wystano dopiero 8.06.2010r.. Nastepne
30.11.2010r., 13.05.2011r. i 10.11.2011r. Od 14 grudnia 2011r. Spétka wysyta
wezwanie do zaptfaty najpierw listem zwyktym a dopiero w przypadku braku zaptaty



wysytane jest upomnienie zawierajace réwniez koszty upomnienia (listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru). Okazato sie, ze az 70% wezwar wystanych listem
zwyktym jest skutecznych, co znacznie zmniejsza koszty upomnien, ktére w catosci
pokrywa Spotka.

Wedtug opinii Kierownika Dziatu Stref Ptatnego Parkowania brak biezacej obstugi tych
naleznosci wynika z niedostatecznej obsady dziatu i ztych warunkéw lokalowych.

W porozumieniu z Urzedem Miasta przyjeto zasade, iz proces windykacji w Spétce
koriczy sie w momencie wystawienia upomnienia. Niezaptacone po upomnieniach
sprawy przekazywane s3 do Urzedu Miasta, ktdry za posrednictwem Urzedu
Skarbowego prowadzi egzekucje naleznosci w trybie administracyjnym. Wptywy z
egzekucji w catosci sg dochodami Urzedu Miasta, mimo ze Spo6tka wezesniej poniosta
koszty obstugi, w tym wysytki upomnien.

Ad.2. W okresie od 1.04.2009r. do 30.11.2011r. wystawiono 2191 optat dodatkowych
na kwote 118.690 PLN za parkowane bez biletu na parkingach w Porcie Jachtowym i
Porcie Handlowym. Z tego:

* 1158 (52,9%) optat na kwote 42.225,30 PLN zostato uiszczonych,
= 56 (2,6%) optat na kwote 3.190 PLN zostato anulowanych,
* 976 opfat (44,5%) na kwote 52.810 PLN pozostato nierozliczonych.

Ad.3. W okresie od 1.04.2009r. do 30.11.2011r. wystawiono 8.521 opfat
dodatkowych na kwote 511.260 PLN za parkowane bez biletu na Parkingu Milenium. Z
tego:

» 5.477 (64,3%) optat na kwote 194.168 PLN zostato uiszczonych,
" 262 (3,1%) optfat na kwote 15.720 PLN zostato anulowanych,
= 2.777 optat (32,6%) na kwote 166.620 PLN pozostato nierozliczonych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dane dotyczace ptatnych parkingdw nie s precyzyjne, poniewaz Spétka
nie posiada specjalistycznego oprogramowania do ich obstugi. Zostaty one oszacowane
orientacyjnie poprzez przemnozenie ilosci optat wystawionych i anulowanych przez ich
wartos¢ w petnej wysokosci. Optaty uiszczone do korica dnia nastepnego po ich wystawieniu
ulegajg zmniejszeniu o 50%.

Brak oprogramowania, trudnosci zwigzane z uzyskiwaniem danych dotyczacych witascicieli
pojazdéw parkujgcych na parkingach poza SPP, trudnosci lokalowe i braki kadrowe,
powodujg, iz windykacja tych naleznosci nie jest prowadzona.



Jedyne bezptatne dane jakie uzyskuje Spétka o wtascicielach pojazdéw parkujacych na

ptatnych parkingach bez biletéw wynikaja z odwotan i reklamacji klientéw. Koszty uzyskania

danych z CEPiK powodujg, ze dochodzenie tych naleznosci staje sie nieuzasadnione z

ekonomicznego punktu widzenia.

Whioski koncowe.

W celu poprawy windykacji naleznosci nalezatoby:

1.
2.

Prowadzi¢ biezagcy monitoring naleznosci bilansowych.

Zwigkszyc¢ czestotliwos¢ wysytanych upomnien za niezaptacone
optaty dodatkowe w SPP do co najmniej 4 razy w roku.

Terminowo przekazywa¢ do windykacji do Urzedu Miasta -sprawy
dotyczace stref ptatnego parkowania, po bezskutecznych wezwaniach
do zaptaty.

Rozwigzac problem ewidencji optat dodatkowych na ptatnych
parkingach.

Rozwazy¢ mozliwos¢ zmiany ptatnych parkingdw na strefy ptatnego
parkowania.

Poprawi¢ warunki lokalowe Dziatu Stref Ptatnego Parkowania i
Kontroli Biletow.

Rozwazy¢ mozliwos¢ zwigkszenia zatrudnienia w dziale, o ktérym
mowa wyzej np. poprzez zatrudnienie stazystow.

Na tym protokoét zakoriczono.
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