Sprawozdanie
kontroli przeprowadzonej 21 kwietnia 2008 r.
W
Komunikacji Miejskiej w Kolobrzegu
Spolka z o.0. ul. Solna 2

Kontrol przeprowadzita Rada Nadzorcza Komunikacji Miejskiej w Kolobrzegu, w

skladzie:
- Maciej Wielogorski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
- Stanistaw Klejny - z-ca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
- Elzbieta Jaczynska - czlonek Rady Nadzorczej
- Pawel Manturewicz - czlonek Rady Nadzorczej
- Marek Panas - czlonek Rady Nadzorcze;j.
Temat kontroli: Skargi i reklamacje pasazerow.

Funkcjonowanie systemu biletu elektronicznego.

Wyjasnien udzielity n/w osoby:

Andrzej Olichwiruk - prezes zarzadu

Dokonane ustalenia.
W trakcie kontroli ustalono, ze z uwagi na niewielkg liczbg skarg i reklamacji pasazerow na
dziatalno$¢ Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu Spodtka z 0.0, sg one rozpoznawane bezposrednio

przez zarzad spotki.

I. W roku 2007 wptyneto 15 pisemnych skarg oraz 4 skargi telefoniczne. W trakcie roku 2008 do tej
pory wplynely 2 skargi telefoniczne, nie bylo skarg pisemnych. Na skargi telefoniczne, zaleznie od
ich wagi, odpowiedz udzielana jest bezposrednio telefonicznie lub na pismie. W spotce prowadzona
jest ewidencja skarg. Skargi dotyczyly glownie relacji z kierowcami, przedwczesnych odjazdow z
przystankow krancowych oraz przedluzajacych sig¢ postojow zwigzanych ze sprzedaza biletow
pasazerom. Sprawy dotyczace konkretnych zachowan danego kierowcy s3 wyjasnianie
bezposrednio z kierowca. W kontrolowanym okresie nie bylo potrzeby podejmowania dzialan
dyscyplinarnych wobec pracownikow spotki. Co do sprzedazy biletoéw przez kierowcow, jest to
kwestia rozbieznych oczekiwan pasazerow — z jednej strony sa pasazerowie ktorzy regularnie

korzystaja z mozliwosci zakupu biletu u kieroweéw (nie tylko przyjezdni, réwniez miejscowi), a z

drugiej ci ktorzy korzystaja z biletu elektronicznego niecierpliwia sie z powodu przedluzonych




postojow na przystankach. Obecnie sprzedaz biletow prowadza dwa kioski Komunikacji Miejskiej
— przy ul.Kniewskiego i przy ul.Grochowskiej. Za sprzedaz w autobusach kierowcy otrzymuja
premi¢ 20% od wartosci sprzedanych biletow. Wnioski i skargi mozna przesyla¢ réwniez droga

elektroniczna, ze strony internetowej www.km.kolobrzeg.pl

II. Odnosnie funkcjonowania systemu biletu elektronicznego .

Po blisko 2 latach od wdrozenia systemu biletu elektronicznego mozna stwierdzi¢, ze system
prawidlowo spelnia swojg role. Analiza danych z systemu biletu elektronicznego pozwala na
ustalenie stopnia wykorzystania biletow przez poszczegoélnych pasazeréw, oblozenia linii oraz
stopnia korzystania z ushig spotki przez pasazerow uprawnionych do ulg. Dla przeprowadzenia
wartosciowych analiz potrzebny jest jednak dluzszy, kilkuletni okres funkcjonowania systemu
pozwalajacy na ustalenie dlugookresowych trendow.

Z uwagi na duzg liczbe turystow oraz mieszkancow korzystajacych ze $rodkéw komunikacji
miejskiej w sposob okazjonalny, nieodzownym uzupehieniem systemu biletu elektronicznego jest
mozliwosé¢ zakupu jednorazowych biletow na przejazd u kierowcy.

Spotka prowadzi rozmowy z miastem w celu zapewnienia obshugi systemu parkometréw na terenie
Kolobrzegu, nastgpi to prawdopodobnie od jesieni.. Bedzie to nowatorskie na skale krajowa
rozwigzanie, powigzane z systemem biletu elektronicznego w dwojaki sposob: bedzie mozna
dofadowaé bilet elektroniczny gotoéwka w parkometrze badz zaptaci¢ biletem elektronicznym za
postdj na parkingu. Oprocz wygody dla kierowcow i niskich kosztow eksploatacji takiego systemu,
takie rozwigzanie pozwoli ustali¢ na ile sklonni sa kierowcy do korzystania z transportu

publicznego.

Do skontrolowanego zakresu nie wnosi si¢ uwag.

Prot(.)ko? nie zawiera tresci, ktorych nieuprawnione ujawnienie mogtoby spowodowa¢é
narazenie na szkode, interesu panstwa, interesu publicznego lub prawnie ¢
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