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% kontZ)li przeprowadzone] przez Rade Nadzorcza

Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w Kotobrzegu

Kontrolg przeprowadzono dnia 20 pazdziernika 1 6 listopada biezacego roku na podstawie
planu kontroli Rady Nadzorczej na 2017 rok.

Temat kontroli: Windykacja oplat dodatkowych za brak waznego biletu w
autobusach Komunikacji Miejskiej w Kolobrzegu sp. z o.0.

Kontrolg przeprowadzili cztonkowie Rady Nadzorczej w skladzie:

1. Maria Bejger
2. lzabela Sobczak — Olczyk
3. Edyta Kolodziej

Informacji udzielala Pani Ewa Wojtowicz - Inspektor stref platnego parkowania i kontroli
biletow, Pan Jacek Cygan - Kierownik Dziatu stref ptatnego parkowania i kontroli biletow i
Pan Tadeusz Kazimierski — Gtowny Ksiggowy.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie nastepujacych dokumentow:

1;
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Uchwaly Nr XXVII/370/13 Rady Miasta Kotobrzeg z dnia 18 stycznia
2013 r. w sprawie ustalania cen i oplat za ushugi lokalnego transportu
zbiorowego na terenie Gminy Miasto Kotobrzeg, wykonywane przez
Komunikacje¢ Miejska w Kotobrzegu sp. z 0.0.

Uchwaty Nr XV1/203/16 Rady Miasta Kolobrzeg z dnia 26 stycznia 2016 r.
w sprawie ustalania cen i oplat za ustugi lokalnego transportu zbiorowego na
terenie Gminy Kolobrzeg, wykonywane przez Komunikacje Miejska w
Kotobrzegu sp. z 0.0.

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego
(Dz. U. Nr 38, poz.266)

Zarzadzenia Nr 43/13 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 22 maja 2013 r. w
sprawie zatwierdzenia Regulaminu ushug przewozowych Komunikacji
Miejskie; w Kotobrzegu sp. z 0.0.

Umowy z dnia 1.10.2012 r. dotyczacej windykacji naleznosci zawartej
pomigdzy Komunikacja Miejska w Kotobrzegu Sp. z o0.0. a Kancelaria
»Statima” Sp. z 0.0.



Na podstawie przedlozonych dokumentow 1 obowigzujacych przepisow Rada Nadzorcza
ustalita:

1. Wedlug ewidencji pozabilansowej na koniec 2016 r. zadluzenie z tytutu optat
dodatkowych wynosito 34.566,74 zi, natomiast na koniec czerwca 2017 r. nieznacznie
wzrosto do kwoty 35.131.50 zl.

2. Roczny koszt zatrudnienia kontrolerow biletéw wynosi 0k.120.000 zl. Szczegdtowa

liczbg kontrolerow zawiera zatacznik nr 3 ($rednia roczna wynosi ca 3 etaty).

Za okres od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. wystawiono 346 optat dodatkowych

na tacza kwote 49.696,10 zl, z czego 178 zaptacono w calosci, 13 zaplacono

czesciowo, a 41 optat anulowano w calosci. Pozostale 114 opfat nie zostalo
wyegzekwowanych.

4. Anulowane optaty dotyczyly glownie przejazdow dzieci zwolnionych z optat, ktore
nie mialy przy sobie kolobrzeskiej karty miejskiej ( a taki przypadek zdarzyt sie po raz
pierwszy). Spotka prowadzi ewidencje tych osob. Kazdorazowo decyzje w sprawie
anulowania optaty podejmuje Prezes Zarzadu. W 18 przypadkach nie zostata pobrana
oplata manipulacyjna zgodnie z § 41 Regulaminu ustug przewozowych Komunikacji
Miejskiej w Kolobrzegu sp. z 0.0., z czego 15 przypadkow dotyczylo dzieci
i mlodziezy w wieku 6-22 lat.

5. Srednia $ciagalnoi¢ optat dodatkowych za [ péirocze 2016 r. wyniosta 34,65%., a za |

potrocze 2017 r. 29,19%.

W analizowanym okresie przeprowadzono 8624 kontrole biletow w autobusach.

7. Spotka przyjeta nastgpujace zasady windykowania naleznosci z tytulu opat
dodatkowych:

e Po uplywie 14 do 60 dni od daty wystawienia oplaty dodatkowej Spolka
wysyla upomnienie drukowane z systemu Municon wzywajace do zaplaty w
terminie 7 dni od daty wystawienia.

e Brak wplaty w wyznaczonym terminie skutkuje przekazaniem sprawy do
Kancelarii Statima na podstawie umowy z dnia 1.10.2012 r.;

e Do Kancelarii Statima sprawy przekazywane sa raz w roku, w ostatnim
kwartale.

e Kancelaria z tytulu windykowanych oplat obciaza Spotke kwota 25% od
kazdej odzyskanej kwoty w sprawach, w ktorych nie uplynal termin
przedawnienia oraz kwota 45% w sprawach, w ktorych uplynat termin
przedawnienia.

8. W okresie od 1.10.2012 r. do 30.06.2016 r. Spotka przekazata Kancelarii Statima 2784
sprawy, z czego 505 zostato wyegzekwowanych.
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Whnioski i zalecenia:

e Na podstawie zestawienia dotyczacego liczby kontroli stwierdzono duze réznice miedzy
iloscia przeprowadzonych kontroli przez poszczegdlnych kontrolerow.

e Uregulowania zarzadzeniem Prezesa wymaga procedura postgpowania windykacyjnego
z tytul niezaplaconych oplat dodatkowych.

o Wedlug Rady Nadzorczej oplaty przedawnione powinny by¢ zdjete z ewidenc;ji.

e Zgodnie z § 41 Regulaminu ustug przewozowych Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu
sp. z 0.0. w przypadku anulowania optaty dodatkowej, kazdorazowo nalezy pobierac
optate manipulacyjna.



e Zaleca sig¢ przySpieszenie terminu wystania pierwszego upomnienia wzywajacego do
zaplaty naleznosci z tytulu optaty dodatkowej, tak zeby okres ten nie przekraczat |
miesigca.

* Rada Nadzorcza rekomenduje zwigkszenie czestotliwosci przekazywania spraw do
windykacji przez Kancelarig Statima sp. z 0.0.

e 7 uwagi na niska Sciagalnos¢ naleznosci z tytutu optat dodatkowych nalezatoby rozwazy¢
kierowanie spraw na drogg postgpowania sadowego.

W dniu 10.11.2017r. do Rady Nadzorczej wptyneto pismo Prezesa Zarzadu
przedstawiajace stanowisko Spotki w sprawie powyzszych wnioskow i zalecen.

Po przeanalizowaniu zloZzonych wyjasnien Rada Nadzorcza zaleca:

L.

[§9]

(O]

Biezaca analize ilo$ci kontroli przeprowadzanych przez poszczegolne zespoty
kontrolne.

Ustalenie w terminie do 31 grudnia 2017 r. procedury postgpowania windykacyjnego

z tytul niezaptaconych optat dodatkowych.

Zgodnie z § 41 Regulaminu ustug przewozowych Komunikacji Miejskiej w
Kolobrzegu sp. z 0.0. w przypadku anulowania optaty dodatkowej, kazdorazowe
pobieranie oplaty manipulacyjne;j.

Skrocenie do jednego miesigca terminu wystania pierwszego upomnienia
wzywajacego do zaplaty naleznosci z tytutu optaty dodatkowe;.

Zwigkszenie czgstotliwosci przekazywania spraw do windykacji przez Kancelarie
Statima sp. z 0.0.

W celu zwigkszenia $Sciggalnosci naleznosci z tytutu optat dodatkowych , skierowanie
wybranych spraw na droge postepowania sadowego.

Zobowiazano Prezes zarzadu do zlozenia informacji z wykonania powyzszych zalecen
w terminie do dnia 31-01-2018r.




